Informaéni memorandum o zpracovani osobnich udaji obchodnich zastupcii
a zprostredkovatelu v Raiffeisen stavebni sporitelné a.s.

Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. timto dokumentem poskytuje informace o zpracovani a ochrané
osobnich Gdaju svych obchodnich zastupcl a zprostfedkovatell v Raiffeisen stavebni spofitelné a.s.

v souladu s obecnym nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU o ochrané osobnich dajt €. 2016/679
(dale jen ,GDPR®).

Zpracovanim osobnich tdaji se rozumi jakékoliv systematické operace s osobnimi Udaji jako je jejich
shromazdovani, zaznamenani, strukturovani, fazeni, pouzivani, ukladani, pozménéni, vyhledavani,
nahlédnuti, Sifeni, vymazavani nebo likvidace.

Podle GDPR muze zpracovavat osobni Udaje bud spravce nebo zpracovatel. Spravcem osobnich Gdaju je
ten, kdo urCuje Ucel zpracovani osobnich Udaju, provadi jejich zpracovani a odpovida za néj.
Zpracovatelem je pak ten, kdo zpracovava osobni udaje na zékladé smluvniho vztahu se spravcem.

Spravcem osobnich tdaju obchodnich zastupcl a zprostfedkovatell je v tomto pfipadé Raiffeisen stavebni
spofitelna a.s., se sidlem Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4, PSC 140 78, IC 49241257, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisové znacka B 2102.

V nasledujicich bodech bude nastinéno, jaké osobni Udaje svych smluvné zavazanych obchodnich
zastupcl nebo zprostfedkovatell (dale jen ,0Z%) Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. shromazduje, jak s nimi
naklada, odkud tyto osobni Uidaje ziskava a nastini zakladni prava OZ jakoZto subjektd Udaju v oblasti
ochrany osobnich udajd.

Va$e dotazy Ci podnéty v oblasti zpracovani osobnich udaju Raiffeisen stavebni spofitelnou a.s. je mozné
adresovat na e-mail poverenec@rb.cz.

1. Uvod

Pfi zpracovani osobnich Udaju Raiffeisen stavebni spofitelna a.s. (dale jen ,RSTS*) dodrZuje nasledujici
zakladni zasady:

A) Osobni Udaje OZ jsou RSTS zpracovavany vzdy pouze pro jasné a srozumitelné definovany ucel, a to
zakonnymi prostfedky a pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k Ucelu jejich zpracovani. RSTS
zpracovava pfesné osobni udaje a pouze v takovém rozsahu, ktery je nezbytny pro pInéni smluvnich
povinnosti, resp. pro napinéni Gcelu, pro ktery jsou osobni udaje zpracovavany.

B) Osobni udaje OZ jsou chranény a zpracovavany zplsobem, ktery zabrafuje jakémukoliv
neopravnénému ¢i nahodilému pfistupu k témto osobnim udajim, k jejich zméné, zni¢eni, ztraté i
jejich jinému neopravnénému zpracovani. Pro tyto ucely jsou v RSTS dodrzovana odpovidajici
technicka a organizacni opatfeni a veSkeré osoby, které pfijdou do styku s osobnimi tdaji OZ, maji
povinnost dodrzovat mi¢enlivost o informacich ziskanych v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja.



C) RSTS informuje své OZ o zpracovani jejich osobnich Udaju a o jejich pravech souvisejicich s timto
zpracovanim formou tohoto memoranda.

Osobni Udaje OZ ziskava RSTS pouze z nasledujicich zdroju:

A) od samotnych obchodnich zastupcl (zejména pfi sjednavani smlouvy o obchodnim zastoupeni €i
zprostfedkovatelské smlouvy, pfi vyuzivani produktd a sluzeb RSTS)

B) z vefejné dostupnych zdrojl (napf. vefejné rejstfiky Ci evidence)

C) od tfetich osob opravnénych nakladat s osobnimi udaji OZ a pfedat je RSTS (napf. z registra
vedenych pravnickymi osobami na zakladé smluvniho vztahu s RSTS)

D) zvlastni ¢innosti (zpracovanim a vyhodnocovanim jiz ziskanych osobnich udajt)

2. Ugely a pravni zaklad pro zpracovani osobnich tdajt
A) Zpracovani osobnich udaju bez souhlasu OZ

Osobni udaje OZ muze RSTS zpracovavat bez jeho souhlasu z nize uvedenych divodu:

e pInéni smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu (smlouva o obchodnim
zastoupeni nebo zprostrfedkovatelska smlouva)

Osobni Udaje zde mUze RSTS zpracovavat za U¢elem dodrzovani smluvnich povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu tak, aby bylo mozné uzavfit a plnit uzavienou smlouvu bez nepfimérenych pravnich rizik.

e plnéni zakonnych a jinych pravnich povinnosti

Tyto povinnosti RSTS vyplyvaji zejména z obecné zavaznych pravnich pfedpist (napf. dariové predpisy,
zakon o spotfebitelském Gvéru, zakon o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti, zakon o doplfikovém penzijnim spofeni, zakon o podnikani na kapitalovém trhu,
pfedpisy EBA), zejména se jedna o nutnost ziskat relevantni informace o dlivéryhodnosti OZ zahrnuijici
informace o povaze a rozsahu pfipadného poruseni dfivéjSich zavazku ¢i smluvnich povinnosti, pficemz
tyto informace jsou z hlediska RSTS relevantni nejen pfi uzavirani smluvniho vztahu s OZ, ale téz pro
provéfovani divéryhodnosti OZ i v pribéhu trvani smluvniho vztahu. Z tohoto diivodu RSTS ziskava
potiebné informace z registru poradct ELIXIR provozovaného spolecnosti CRIF — Czech Credit Bureau
(IC 26212242) a Registru tfetich stran provozovanym Sdruzenim SOLUS (IC 69346925). Tyto informace
RSTS ziskava za ucelem ziskani objektivnich parametri ke zhodnoceni zpUsobilosti OZ pro fadné pinéni
smluvniho vztahu s RSTS a déle téZ pro udrZeni a zvySeni duvéryhodnosti a konkurenceschopnosti ve

vztazich s obchodnimi partnery RSTS.

DalSi povinnosti mohou spocivat v nutnosti postupovat ze strany RSTS s obezfetnosti z divodu prevence
podvodného jednani, plnéni oznamovacich povinnosti vici organim vefejné moci, plnéni pozadavki
vyplyvajicich z legislativy upravuijici opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a proti financovani
terorismu, pInéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o archivnictvi.

e ochrana prav a pravem chranénych zajma



Zde se jedna zejména o zpracovani osobnich udajl pfi vedeni soudnich sport i jiné sporné agendy,
vymahani pohledavek za OZ apod.

B) Zpracovani osobnich Udaju se souhlasem OZ

Jedna se o situace, kdy OZ dobrovoIné poskytne souhlas ke zpracovani jim poskytnutych nebo jinak
ziskanych udajl ze strany RSTS za ur€itym Ucelem. Takovy souhlas mize byt kdykoliv odvolan, pficemz
o této moznosti a zplsobu odvolani udéleného souhlasu je OZ ze strany RSTS poucen.

Na zékladé souhlasu OZ zpracovava RSTS osobni Udaje pro nasledujici ucely:

e souhlas s pouzitim fotografie pro ucely jejich zvefejnéni v kontaktnich udajich
e souhlas s pouZitim obrazového zaznamu pro Ucely jejich zvefejnéni v informacnich a
propagacnich materialech RSTS

3. Rozsah, zplsob a doba zpracovani osobnich udaji

RSTS zpracovava osobni udaje pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni vySe uvedenych ucelu.
Zpracovavany jsou zejména nasledujici osobni udaje:

A) identifikacni a kontaktni udaje — jedna se o jméno, pfijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné Cislo,
adresa trvalého pobytu (pfipadné jiného bydlisté), typ, Eislo a platnost prikazu totoznosti, telefonni
gislo, ID datové schranky, e-mailova adresa &i jiny obdobny kontakini Gidaj, IC a DIC, osobni Gidaje
uvedené v Zivotopisu obchodniho zastupce, registraéni Gislo uvedené v registru CNB. Dalsimi
moznymi identifikacnimi Udaji jsou IP adresa OZ pouzivaného pocitace, Cislo konta, které RSTS pro
OZ vede a jiné specifické autentizaCni Udaje sjednané OZ a RSTS.

B) rodné ¢islo OZ je RSTS povinna zpracovavat ze zakonnych divodd pro moznost uskute¢néni
bankovnich obchodl bez nepfiméfenych pravnich rizik (napf. zakon €. 257/2016 Sb.,

o spotiebitelském uvéru).

C) udaje nezbytné k rozhodnuti o uzavieni smlouvy s OZ - jedna se zejména o Udaje nutné k posouzeni
rizikovosti z pohledu prevence legalizace vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ¢i udaje
stanovené zejména zakonem ¢&. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Uvéru, kam patfi zejména udaje
o pfipadnych exekucich, insolvenénim fizeni, plnéni platebnich povinnosti vici jinym véfitelim. Patfi
sem téZ udaje o nejvy$Sim dosaZeném vzdélani obchodniho zastupce, dale udaje o obchodnim
zastupci z rejstfiku trestll a dale téz napf. Udaje souvisejici s pfedchozim zaméstnanim obchodniho
zastupce. Pro tyto ucely RSTS uchovava kopie dokladl o nejvy$Sim dosazeném vzdélani a vypisu
z trestniho rejstfiku pro pfipad nutnosti dolozeni tohoto dokumentu regulatorovi.

D) udaje vznikajici pInénim zavazku ze smluv a vzniklych €innosti RSTS - tyto vznikaji v ramci trvani
smluvniho vztahu, jakymi jsou napf. doba trvani smlouvy, vySe poskytnutych provizi, stav pohledavek
RSTS za OZ, stav pohledavek OZ za RSTS, €isla uctd apod.

E) zé&znam komunikace s OZ — obsah této komunikace (v pisemné formé nebo audiozaznam) je duvérny
a je uzivan vyhradné pro ucely dodrZovani pravnich a smluvnich povinnosti a déle z hlediska
opravnéného zajmu RSTS spocivajicim napf. v kontrole ze strany RSTS, jak OZ pIni své smluvni
povinnosti.



RSTS nezpracovava osobni Udaje spadajici mezi zvlastni kategorie osobnich daju, resp. tzv. citlivé Udaje
(jako jsou zejména Udaje o vypovidajici o rasovém &i etnickém plvodu, udaje o nabozenském ¢i
filozofickeém pfesvédceni, Udaje o zdravotnim stavu nebo udaje o sexualnim Zivoté ¢i orientaci fyzické
osoby) vyjma elektronického podpisu ziskaného pfi uzavfeni smluvniho vztahu elektronickou formou.

ZpUsob, kterym RSTS zpracovava osobni Udaje OZ, zahrnuje manualni i automatické zpracovani
v informacnich systémech RSTS. V rdmci tohoto zpracovavani osobnich Udaji mize dojit téZ k vytvafeni
dalSich osobnich Udaju OZ vzniklych Cinnosti RSTS (napf. vySe odmén OZ).

Osobni udaje OZ jsou v RSTS zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k Ucelu jejich
zpracovani. RSTS prubézné posuzuje, zda trva potfeba zpracovavat osobni Udaje pro urcity ucel. Pokud jiz
takovy ucel neexistuje, jsou osobni Udaje likvidovany i vymazavany. Obecné plati, ze osobni udaje OZ
jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dale je RSTS opravnéna takové Udaje zpracovavat
pouze tehdy, pokud pro to existuje diivod dany platnou pravni Gpravou nebo samotnou smlouvou

(V pfipadé registru SOLUS jsou osobni Udaje uchovavany po dobu 4 let po hradé posledniho finanéniho
zavazku vyplyvajiciho ze smluvniho vztahu s RSTS, nebo od ukon¢eni tohoto smluvniho vztahu podle
toho, ktera Ihata uplyne pozdéji). V pfipadé zpracovani osobnich Gdaju na zakladé souhlasu udéleného OZ
zanika pravo RSTS zpracovavat takové Udaje uplynutim doby, na kterou byl souhlas udélen anebo
odvolanim souhlasu ke zpracovani osobnich Gdaju.

4. Prijemci osobnich udaju

Osobni udaje OZ mohou byt poskytnuty tfetim osobam, a to bud ze zakonnych divodd, z divodu
opravnéného zajmu RSTS (viz €l. 2) anebo na zakladé souhlasu OZ. Se zpracovateli osobnich Gdaju ma
RSTS uzavien smluvni vztah, ktery pfedpoklada stejny standard ochrany osobnich udaj, jaky dodrzuje
RSTS.

Bez souhlasu OZ je RSTS opravnéna pfedavat osobni Udaje:

pFisluSnym organlim statni spravy, soudiim, a organim ¢innym v trestnim fizeni za (¢elem plnéni

jejich povinnosti a pro ucely vykonu rozhodnuti

e jinym osobam v souvislosti s informovanim o zaleZitostech, které vypovidaji o divéryhodnosti OZ,
napf. v souvislosti se schopnosti OZ plnit své zavazky (registr ELIXIR a SOLUS), o zpracovani
osobnich Udaju v registru ELIXIR se obchodni zastupce mize seznamit v informaénim memorandu
registru ELIXIR umisténém na internetovych strankach www.registrporadcu.cz

e smluvnim partnerdm RSTS jejichz produkty OZ nabizi v ramci svého smluvniho vztahu,

e smluvnim partnertim RSTS, kterymi jsou: Ceska bankovni asociace a TRASK SOLUTIONS a.s.za

uCelem e-learningu a vzdélavani OZ, MARKET VISION s.r.o. za u¢elem kontroly dodrZovani

smluvnich povinnosti ze strany OZ, Raiffeisenbank a.s. za ucelem zajisténi administrativni podpory

0Z, Giant Interactive s.r.0. za u¢elem IT podpory pro vedeni evidence a administrace OZ.



5. Pravo odvolat souhlas

Jak bylo uvedeno vy3e, kromé ucelt danych pro zpracovani osobnich udaji pinénim smluvnich, zakonnych
¢i jinych pravnich povinnosti nebo z divodu opravnéného zajmu, muze RSTS zpracovavat osobni Udaje
pouze se souhlasem OZ. Takovy souhlas neni OZ povinen RSTS udélit a zarover je opravnén takovy
souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani udéleného souhlasu nema v Zadném pfipadé vliv na pInéni smluvnich
povinnosti ze strany RSTS.

V pfipadg, Ze si OZ pfeje odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajl, mize se obratit
pisemné na e-mail poverenec@rb.cz.

6. DalsSi prava OZ

Na z&dost OZ poskytne RSTS bez zbyte¢ného odkladu informace o tom, jaké udaje o ném zpracovava.
Pokud by takové poskytnuti informace znamenalo vynaloZeni nakladu ze strany RSTS, je RSTS opravnéna
za poskytnuti takové informace zadat pfiméfenou Uhradu nakladu vynaloZenych na poskytnuti informace.

Pokud OZ zjisti, Ze RSTS nebo teti osoba povéfena zpracovanim osobnich Udajd zpracovava nepfesné Ci
neuplné osobni Udaje nebo se domniva, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s platnou
pravni Upravou, ma pravo pozadovat po RSTS vysvétleni a poZadovat odstranéni zavadného stavu.

Pokud RSTS vyhodnoti takovyto poZadavek jako opodstatnény, zajisti neprodlené a bezplatné odstranéni
zavadného stavu.

OZ je opravnén zadat likvidaci (vymaz) osobnich udajl, pokud RSTS neprokaze, Ze osobni udaje jsou
shromazdény a zpracovavany k potfebnému Ucelu nebo neexistuje pravni divod pro zpracovani. Nicméné
toto pravo neni absolutni, jelikoz na RSTS coby spravce osobnich daju se vztahuiji zakonné povinnosti

o dal$im uchovani osobnich udajl i po ukonceni smluvniho vztahu s pracovnikem.

0Z ma pravo pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich Gdaju, pravo na jejich pfenositelnost a pravo
vznést namitku proti jejich zpracovani pisemné na e-mail poverenec@rb.cz.

OZ mé téZ pravo obratit se se stiznosti, ktera se tyka zpracovani jeho osobnich tdaji na Ufad pro ochranu
osobnich Gdaju (www.uoou.cz).

Toto Informaéni memorandum nabylo platnosti a G¢innosti ke dni 25. 5. 2018. Aktualni znéni informacniho
memoranda je uvefejnéno na Portale pro OZ v sekci Dokumenty RSTS / Sdéleni RSTS.

Datum UcCinnosti této verze: 1. 2. 2025
Datum posledni revize: 1. 2. 2025



