INFORMACE O PRISTUPNOSTI SLUZEB

dle § 14 zakona ¢. 424/2023 Sb., o poZadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb
(dale jen ,zakon o poZadavcich na pfistupnost®)

Tento dokument popisuje pfistupnost nasSich sluzeb Raiffeisenbank, a.s. (banka) vUci
klientim a/nebo potencialnim zakaznikdm ve smyslu ustanoveni § 14 zakon ¢. 424/2023 Sb.,
o0 pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobku a sluzeb.

1. uvobD

1.1 Tyto informace o pfistupnosti byly zpracovany spole¢nosti Raiffeisenbank, a.s., ICO
49240901 se sidlem Hvézdova 1716/2b, Praha 4 (dale jen ,my“ nebo “banka”),
v souladu se zakonem o pozadavcich na pfistupnost, ktery transponuje smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich
na pfistupnost u vyrobkd a sluzeb.

1.2 Nasi dlouhodobou prioritou je zajisténi rovného pfistupu k nasim sluzbam Sirokému
okruhu klientd, véetné klientd se zdravotnim znevyhodnénim ¢&i jinym funkénim
omezenim. Proto pribézné upravujeme a rozvijime nase digitalni i jiné sluzby tak,
aby odpovidaly platnym pravnim pozadavkim, evropskym i ¢eskym technickym
normam a zasadam dobré praxe v oblasti pfistupnosti.

1.3 Tyto informace o pfistupnosti, zpracované v souladu s § 14 zdkona o pozadavcich
na pfistupnost, popisuji zpGsob, jakym napliujeme pozZadavky na pfistupnost nami
poskytovanych sluzeb, které spadaji do plsobnosti tohoto zakona.

1.4 Nize uvedené informace o pfistupnosti se vztahuji na web rb.cz a rsts.cz, bankovni
mobilni aplikaci pro iOS a Android a internetové bankovnictvi.

2. INFORMACE O PLNENi POZADAVKU NA PRiISTUPNOST SLUZEB

2.1 Sluzby poskytujeme v souladu se zdkonem o pozadavcich na pfistupnost
za dodrzeni zakladnich principl pFistupnosti, tj. vnimatelnost, ovladatelnost,
srozumitelnost a stabilita.

2.2 Digitalni rozhrani sluzeb v¢. metod identifikace, elektronickych podpist, bezpecénosti
a platebnich sluzeb bylo navrZzeno v souladu s:

2.2.1 standardem WCAG 2.2,

2.2.2 harmonizovanou evropskou normou pro pfistupné ICT EN 301 549 V3.2.1
v aktualnim znéni.

2.3 V rdmci implementace zakona o poZadavcich na pFistupnost jsme realizovali externi
audit digitalni pfistupnosti naSich hlavnich sluzeb/prodejnich kanall. Vyuzili jsme
expertizu externiho auditora a ovéfili si digitalni pfistupnost naseho webu (rb.cz),
mobilniho bankovnictvi a internetového bankovnictvi s vyuzitim mezinarodné
certifikovaného (CPWA - Certified Professional in Web Accessibility) auditora.
Nasledné jsme zapracovali zpétnou vazbu od auditora u nejvice kritickych zjisténi.
Priibézné navic pokracujeme v dalSich upravach s cilem, aby nase sluzby byly co
nejvice pristupné.
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2.4 Mezi nej¢astéjdi nalezené nedostatky, na které jsme zaméfili nasi pozornost, patfila
zejména tato auditni zjisténi:

Web:

e Neovladatelnost interaktivnich prvka, tlacitek, odkazi ¢&i zalozek pomoci
rozhrani klavesnice

¢ Netextovému obsahu i interaktivnim prvkm chybéla pfistupna jména
e Neékteré ¢asti obsahu nebyly oznameny asistivni technologii
o Né&které interaktivni prvky nemély viditelny fokus klavesnice

e Chybové hlasky nebyly programaticky propojeny se vstupnimi poli

Mobilni aplikace:

o |kony Casto pojmenovany dle toho, co vyjadfuji vizualné a nikoliv dle jejich
vyznamu v daném kontextu

o Nespravna prace s fokusem (zaméfenim) odecitaCe obrazovky a klavesnici
e Obsah, ktery vyznamové patfi k sob& nebyl programaticky seskupen

o Ne&které interaktivni prvky nebylo mozné ovladat pomoci rozhrani pfipojené
klavesnice

e Absence nadpisové struktury, ktera je dllezitd pro navigaci uzivatell
pouzivajicich odecitate obrazovky

e Vstupni pole a jejich popisky nebyly programaticky propojeny

Internetové bankovnictvi:

e Neovladatelnost interaktivnich prvka, tlacitek, odkazl ¢&i zalozek pomoci
rozhrani klavesnice

e Vstupni pole neméla propojené popisky a chybové hlasky
e Naditani a chybové zpravy (mimo vstupni pole) nebyly oznamovéany asistivni
technologii

o Nedostate€ny fokus na interaktivnich prvcich

e Nespravna prace s fokusem klavesnice a jeho pozici

Priibézné navic pracujeme na dal§im zpfistupnéni nasich sluzeb a produktd klientiim
a/nebo potencialnim zakaznikim a tuto snahu povazujeme za kontinualni proces
zlepSovani se v této oblasti.

2.5 Nékteré Casti sluzeb nemusi byt plné v souladu s poZadavky na pfistupnost dle vySe
uvedenych technickych norem. V pfipadech, kdy nelze zajistit pfistupnost dané &asti
sluzby v souladu s pozadavky téchto norem, je pfistupnost zajiSténa alternativnim
zpUsobem, ktery umoznuje rovnocenny pfistup ke sluzbé. Zde je obecny pfehled
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3.2

3.3

téchto casti sluzeb a popis, jakym alternativnim zpusobem je zajis§téno splnéni
pozadavku na pfistupnost:

2.5.1 Nase sluzby jsou navrzeny tak, aby byly pfistupné pro v8echny uzivatele,
v€etné osob se zdravotnim znevyhodnénim. Informace proto poskytujeme
v riznych formatech, jako jsou textové dokumenty, osobni nebo telefonické
rozhovory, audio nahravky a vizualni materialy, které jsou pfistupné také
pro osoby s rlznymi typy zdravotnich postizeni. Nase sluzby funguji na
principu poskytovani informaci a podpory prostfednictvim rlznych
komunikaénich kanalld. Uzivatelé mohou pfistupovat k nami poskytovanym
sluzbam bud v online prostiedi, telefonicky, s vyuZitim textovych
dokumentll, nebo osobné na pobockach. Snazime se, aby byly k dispozici
vzdy alespofi dva kanaly, kterymi mohou nasi klienti ke sluzbé pfistupovat
(napfiklad online prostfedi a/nebo pobocka).

DOBROVOLNA PRISTUPNOST DALSICH CASTIi SLUZBY

PfestoZze nékteré &asti nasSich webovych stranek a mobilnich aplikaci neseznamuiji
se sluzbou poskytovani spotfebitelského uvéru pfimo nebo nejsou vyslovné zahrnuty
do rozsahu zakona o pozadavcich na pfistupnost, vénujeme jejich pfistupnosti
zvySenou pozornost. Nasim cilem je, aby i tyto doplikové funkce a obsah byly
dostupné co nejSirS§imu okruhu klienti, v€etné osob se zdravotnim nebo jinym
funkénim omezenim.

Mezi takové oblasti patfi napfiklad:

3.2.1 uzivatelské profily a nastaveni, které nesouvisi pfimo se sluzbou
(napf. zména jazykového nastaveni atp.);

3.2.2 zpétna vazba a hodnoceni spokojenosti se sluzbou, které ma nepovinny
charakter;

3.2.3 vzdélavaci nebo informaéni sekce (napf. €lanky o finan&ni gramotnosti,
kybernetické bezpecnosti atp.).

Tyto komponenty postupné upravujeme a rozSifujeme tak, aby byly v co nejvétsi mife
v souladu s principy pfFistupnosti. Usilujeme o sjednoceny pfistup napfi¢ celou
digitalni platformou bez ohledu na to, zda se jedna o zakonnou povinnost.

ZVUKOVA FORMA

V souladu s § 14 zdkona o poZadavcich na pfistupnost poskytujeme tyto informace
o pfistupnosti také ve zvukové formé, a to na Zadost klienta. V pfipadé zajmu
0 zvukovou verzi tohoto dokumentu nas prosim kontaktujte prostiednictvim nize
uvedenych kontaktnich udajl. Zvukova forma bude poskytnuta v pfiméfené Ihaté
a zplsobem odpovidajicim potfebam zadatele.

SLUZBA PODPORY

NaSe sluzby podpory poskytuji informace o pfistupnosti sluzeb a jejich kompatibilité
s podpurnymi technologiemi. Nasledujici sluzby podpory jsou pfistupné i pro osoby
se zdravotnim postizenim:
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51.1 Blokacni linka pro urgentni situace a infolinka: +420 412 446 402 nebo 844
112 233; klient se zde mlze setkat s hlasovym asistentem

5.1.2 Stranka podpory pro klienty - Centrum pomoci a podpory | Raiffeisenbank

5.1.3 Kontaktni formulaf dostupny zde - rb.cz/podpora/kontakty

5.1.4 Ombudsman pro klienty - Ombudsman - podnéty klientl| Raiffeisenbank

5.1.5 Chatbot v ramci mobilni aplikace

ZPETNA VAZBA A KONTAKT

Pokud narazite na pfekazku v pfistupnosti, kontaktujte nas prosim jednim
z nasledujicich zplsobu:

6.1.1 Telefonicky na: +420 412 440 000;

6.1.2 E-mailem na: sustainability.management@rb.cz;

6.1.3  jakymkoliv jinym zplUsobem uvedenym v pfedchozi kapitole &islo 5.

UCINNOST

Tyto informace jsou ucinné ke dni 27.¢ervna 2025.
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https://www.rb.cz/podpora?q=
https://www.rb.cz/podpora/kontakty
https://www.rb.cz/o-nas/kontakty/ombudsman
mailto:sustainability.management@rb.cz

